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Cari lettori,

come ogni anno è giunto il momento di valorizzazione del nostro operato, che grazie allo strumen-

to del bilancio sociale, siamo in grado di esporre e diffondere ai nostri stakeholder.

Questo momento di riflessione e di apertura, ci consente in realtà di mantenere e rinforzare il 

“patto di fiducia” instaurato con i nostri collaboratori, i nostri utenti ed i nostri partner, che river-

sano le più diverse aspettative nel nostro operato quotidiano.

E noi a questo appuntamento arriviamo preparati e motivati, consapevoli delle difficoltà superate 

e delle nuove sfide che si potranno presentare in futuro.

Non siamo mai venuti meno a questo “patto di fiducia” grazie alla straordinaria volontà dei nostri 

volontari, unita alla professionalità dei nostri dipendenti, che non senza difficoltà, riescono a rag-

giungere gli obiettivi ed i risultati congiuntamente, in una sorta di alchimia unica e speciale.

Ed è proprio grazie a questa “magia”, che si rinnova continuamente, che la nostra Associazione ed 

il nostro Comitato danno risposte concrete e puntuali ai bisogni delle nostre comunità.

Con orgoglio presentiamo i nostri dati e le nostre attività, ma il nostro sguardo è rivolto al futuro, 

consapevoli che il nostro lavoro proseguirà e con l’auspicio di continuare a crescere e migliorare.

Un ringraziamento particolare va a tutti nostri volontari, dipendenti, soci e collaboratori, siate 

sempre fieri e onorati di quello che fate, arrivederci a tutti

Per il Consiglio direttivo del Comitato di Bolzano

Il Presidente

Dott.ssa Monika Schivari
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PRINCIPI DI REDAZIONE 

Il presente Bilancio sociale viene redatto nel rispet-

to delle disposizioni in materia e del Decreto 4 luglio 

2019 del Ministero del lavoro e delle politiche so-

ciali e tiene altresì conto della nota prot. n.35289/U 

del 17/10/2019 del Comitato Nazionale della CRI

La descrizione dei fatti e dei dati è espressa con chi-

arezza e neutralità, ovvero senza commenti sull’op-

erato, il suo esito o altre valutazioni similari, even-

tualmente demandate all’Organo di Controllo od al 

Revisore del conto.

I dati economici sono desunti dal Bilancio civilistico 

dell’esercizio 2023.
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CROCE ROSSA ITALIANA

COMITATO DI BOLZANO ODV

Codice fiscale e P. IVA 02861640213 

SEDE LEGALE

Viale Trieste 62, 39100 Bolzano

SEDI OPERATIVE:

Bolzano, Via Lorenz Boehler,1

Merano, Via Goethe, 54

Laives, Piazzetta Falcone e Borsellino, 1

Bressanone, Via Dante, 53/b

S.Cristina, strada Gherdeina, 2/d

MAGAZZINO VIVERI

Via Macello, 39100 Bolzano

SEDI DISTRIBUZIONE:

Bolzano, Viale Trieste, 62

Merano, Via Foro Boario,10

Bressanone, Via Dante, 17

Vipiteno, Via S. Margherita, 11 c/o oratorio Don Bosco

CONTATTI

0471 917213

bolzano@cri.it
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INFORMAZIONI GENERALI 
SULL’ASSOCIAZIONE 

Il Comitato è istituito senza limiti di tempo, ha per-

sonalità giuridica di diritto privato, è senza fini di 

lucro ed è disciplinato dal titolo II del libro primo del 

codice civile. E’ un’organizzazione di Volontariato 

ODV iscritta nell’apposito registro Provinciale con 

decreto n. 18952/2019, avente personalità giuridica 

rilasciata dalla Prefettura di Bolzano n. 9556/2015, 

Iscritta al RUNTS con decreto 20489/2022 del 

03/11/2022.

Il Comitato è parte integrante dell’Associazione del-

la Croce Rossa Italiana, ufficialmente riconosciuta 

dalla Repubblica Italiana con il decreto legislativo 

28 settembre 2012, n. 178 quale Società volontaria 

di soccorso ed assistenza ausiliaria dei poteri pub-

blici in campo umanitario, in conformità alle Con-

venzioni di Ginevra ed ai successivi Protocolli aggi-

untivi, e quale unica Società Nazionale della Croce 

Rossa autorizzata ad esplicare le sue attività sul ter-

ritorio italiano tramite i suoi organi e articolazioni 

territoriali.

Il Comitato, quale articolazione territoriale della 

Croce Rossa Italiana:

a. È obbligato e si obbliga a supportare l’Associazi-

one della Croce Rossa Italiana e le sue articolazioni 

territoriali nell’espletamento dei compiti previsti 

dal vigente Statuto della stessa nonché dei compi-

ti previsti dall’articolo 1 del decreto legislativo 28 

settembre 2012, n. 178, come vigente;

b. Gode, nei confronti dei poteri pubblici, di un’ar-

monia tale da permetterle di adempierei alla pro-

pria missione e di agire in ogni circostanza secondi i 

Principi Fondamentali del Movimento;

c. Fa parte della Rete associativa nazionale dell’As-

sociazione della Croce Rossa Italiana, ai sensi 

dell’articolo 41 del Codice del Terzo Settore;

d. È obbligato e si obbliga al perfezionamento del-

le procedure previste dalla normativa vigente per il 

riconoscimento della personalità giuridica.
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LA MISSIONE 

La missione del Comitato di Bolzano è definita dagli 

obiettivi enunciati all’interno della Strategia 18-30, 

in linea con l’Agenda 2030 e con gli obiettivi per 

lo Sviluppo Sostenibile (SDGs – Sustainable Devel-

opment Goals) dell’Organizzazione delle Nazioni 

Unite, e mirano a contribuire all’agenda umanitaria 

globale, a progredire nella lotta alla povertà e ad in-

tervenire in modo efficace nelle calamità ed in tutte 

le emergenze personali e di comunità.

Obiettivo 1 – ORGANIZZAZIONE Adempiere al 

mandato umanitario della Croce Rossa Italiana raf-

forzando le nostre capacità organizzative.

Obiettivo 2 – VOLONTARIATO Responsabilizzare 

e coinvolgere in modo attivo nei processi decision-

ali a tutti i livelli i volontari ed il personale.

Obiettivo 3 – PRINCIPI E VALORI Promuovere e 

diffondere i principi fondamentali della Croce

Rossa Italiana e della Mezzaluna Rossa, i valori uma-

nitari e il diritto internazionale umanitario.

Obiettivo 4 – SALUTE Tutelare e promuovere l’ed-

ucazione universale alla salute e alla sicurezza delle 

persone.

Obiettivo 5 – INCLUSIONE SOCIALE Promuovere 

la cultura dell’inclusione sociale per un’integrazione 

attiva delle persone in situazioni di vulnerabilità.

Obiettivo 6 – EMERGENZE Rispondere alle situazi-

oni di crisi e di emergenza, aumentare la resilien-

za delle comunità puntando sulla prevenzione e la 

preparazione in caso di calamità.

Obiettivo 7 – COOPERAZIONE Cooperare attiva-

mente con il Movimento e le sue componenti, au-

mentando la presenza all’estero con progetti e azi-

oni di intervento.
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PRINCIPI FONDAMENTALI

La Croce Rossa Italiana rispetta rigorosamente ed agisce in conformità ai Principi Fondamentali del Movimen-

to Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa.

In collaborazione con gli altri membri del Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, 

diffondiamo il Diritto Internazionale Umanitario, i Principi Fondamentali e i Valori umanitari con attività e corsi 

su tutto il territorio nazionale e all’estero. Inoltre, attraverso l’attività di Diplomazia Umanitaria svolgiamo cam-

pagne di advocacy verso stakeholder nazionali e internazionali, affinché le persone vulnerabili e il rispetto del 

Diritto Internazionale Umanitario siano messi al centro delle agende politiche dei governi.
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STRUTTURA, GOVERNO E 
AMMINISTRAZIONE 

Sono organi del Comitato di Bolzano:

a) L’Assemblea dei soci

b) Il Consiglio direttivo

c) Il Presidente

d) Il Revisore dei Conti

e) L’Organo di controllo

L’Assemblea dei Soci è costituita da tutti i Soci volo-

ntari iscritti nel Comitato ai sensi art .14 dello Stat-

uto, elegge il Presidente ed i membri del Consiglio 

Direttivo e può sfiduciarli. Approva le linee generali 

di sviluppo e nomina il revisore dei Conti. Si riunisce 

almeno due volte all’anno in via ordinaria.

Sono Organi di Governo il Presidente ed il Consiglio 

Direttivo del Comitato di Bolzano, eletti nel feb-

braio 2020 e che rimarranno in carica sino al feb-

braio 2024:

Schivari Monika Presidente

Baratella Matteo Vicepresidente

Holzmann Giorgio Consigliere

Raucci Luca Consigliere

Macchia Matteo Consigliere Giovane

Il Presidente è il legale rappresentante dell’Asso-

ciazione. Alla prima seduta del Consiglio Direttivo 

viene nominato un Vice Presidente tra i Consiglieri. 

Le funzioni di indirizzo sono svolte mediante l’adoz-

ione di delibere di Consiglio o di provvedimenti del 

Presidente, soggetti a ratifica da parte del Consiglio.

Il Consiglio Direttivo è eletto dai Soci e rimane in 

carica 4 anni. Per la validità delle adunanze è nec-

essaria la presenza della maggioranza dei compo-

nenti e le deliberazioni sono assunte a maggioranza 

semplice dei presenti.

Il Revisore dei Conti

L’Assemblea dei Soci ha provveduto alla elezione 

del Revisore del Conti nella persona del Dottore 

Commercialista e Revisore dei conti

Dott. Mauro Mongelli

L’Organo di controllo

Il Consiglio Direttivo ha provveduto alla nomina 

dell’Organo di Controllo, nella persona del Dottore 

Commercialista e Revisore dei conti

Dott. Matteo Nardini
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PERSONE CHE OPERANO 
PER L’ASSOCIAZIONE 

Il Comitato di Bolzano per lo svolgimento delle pro-

prie attività e per la copertura dei vari servizi dispone 

di personale volontario e personale dipendente.

Alla data del 31/12/2023 i volontari iscritti nel Libro 

Soci ammontavano a n. 572 unità, mentre il personale 

dipendente impiegato ammontava a n. 65 dipendenti, 

di cui n. 5 amministrativi e n. 60 operativi.

Il contratto di lavoro applicato è CCNL CRI, senza al-

cun integrativo territoriale. La media delle retribuzioni 

varia da un minimo lordo annuo di Euro 21.338,59 ad 

un massimo di Euro 38.350,00.

In relazione al rimborso spese dei volontari si applica 

il regolamento sull’Organizzazione, le Attività, la For-

mazione e l’Ordinamento dei Volontari di Croce Rossa.

Il Comitato di Bolzano ha attivato il progetto del 

Servizio Sociale Provinciale impiegando nel 2023 n. 

1 volontario.

Il personale infermieristico e medico per l’attività di 

urgenza ed emergenza 112 viene messo a dispo-

sizione dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige.

Il Direttore Sanitario del Comitato di Bolzano è il 

medico anestesista rianimatore dott. Luca Raucci.

Il Comitato utilizza studi professionali e di con-

sulenza fiscale e del lavoro, ha nominato il proprio 

Medico Competente e l’RSPP, che svolge periodici 

controlli e redige gli aggiornamenti al DVR.
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GLI STAKEHOLDER e LA VIS 

Il Comitato di Bolzano interagisce con diversi Stake-

holder con i quali ha modo di confrontarsi diretta-

mente in relazione alle attività svolte, alla program-

mazione dei servizi e dei nostri interventi ed alla 

struttura operativa. 

Gli Stakeholder sono soggetti diversi sia interni che 

esterni all’Associazione.

Grazie agli Stakeholder è possibile procedere alla 

valutazione di impatto sociale, delineando così le 

modalità operative ed esecutive delle azioni del 

nostro Comitato, evidenziate nel presente Bilancio 

sociale, coerentemente ai seguenti principi:

• intenzionalità: il sistema di valutazione deve es-

sere connesso alla valutazione di obiettivi strategici 

dell’organizzazione;

• rilevanza: inclusione di tutte le informazioni utili 

a dare evidenza dell’interesse generale perseguito 

e della dimensione comunitaria dell’attività svolta;

• affidabilità: informazioni precise, veritiere ed 

eque, con specifica indicazione delle fonti dei dati;

• misurabilità: le attività oggetto di valutazione che 

possono essere ricondotte a parametri quantitativi 

devono essere opportunamente misurate. A tal fine, 

gli ETS dovranno prevedere un sistema di valutazi-

one che identifichi: a) le dimensioni di valore che le 

attività perseguono; b) gli indici e gli indicatori coer-

enti con le attività oggetto della valutazione;

• comparabilità: restituzione dei dati che consenta 

la comparabilità nel tempo;

• trasparenza e comunicazione: restituzione pubbli-

ca della valutazione di impatto e del processo parte-

cipativo degli stakeholders
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OBIETTIVI E ATTIVITA’ 

Il Comitato di Bolzano svolge molteplici attività sia 

in ambito sanitario che sociale, con l’obiettivo di 

fornire servizi altamente professionali per garantire 

un’assistenza qualificata a tutti gli utenti. L’amplia-

mento dei servizi sanitari ha consentito di rafforza-

re la presenza della Croce Rossa sul territorio e di 

investire nelle attività sociali.

Ha in essere Convenzioni sia pubbliche che private 

per lo svolgimento di diversi servizi e attività, in par-

ticolare, nell’ambito del soccorso:

• Convenzione per il servizio di TI trasporti infermi 

e PS pronto soccorso con l’Azienda Sanitaria dell’Al-

to Adige;

• Convenzione per il servizio di soccorso piste con 

il consorzio esercenti impianti a fune Val Gardena e 

Alpe di Siusi;

nell’ambito sociale:

• Accreditamento AGEA (Agenzia per le erogazioni 

in Agricoltura), Il Comitato è capofila OpC, autoriz-

zata alla distribuzione degli aiuti umanitari agli indi-

genti ai sensi del regolamento (UE) 223/2014 e in 

attuazione del Programma Operativo I (PO I FEAD);

•  Partner Rete FoodNet del Comune di Bolzano per 

la distribuzione di alimenti e generi di prima necessità;

• Partner Banco Alimentare del Trentino Alto Adige;

altre collaborazioni:

• Costituzione in ATI con Associazione di Soccor-

so Croce Bianca per il presidio sanitario dei cantieri 

della Galleria di base del Brennero.

• Collaborazione con Cooperativa Città Azzurra
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Ad aprile 2023 il Comitato di Bolzano ha proseguito 

il servizio di urgenza ed emergenza e di trasporti in-

fermi con l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige attraverso 

la sottoscrizione di una nuova Convenzione, della du-

rata di 7 anni, stipulata ai sensi del Codice del Terzo 

Settore. Tali servizi costituiscono la principale attività 

svolta dal nostro Comitato. Il servizio d’urgenza ed 

emergenza medica, coordinato dalla Centrale SUEM 

112, è attivo h24/24, per 365 giorni l’anno,

presso le sedi operative di Bolzano, Merano, Bressa-

none, Laives e S. Cristina.

Il servizio di TI è attivo giornalmente dal lunedì al sabato 

ed è coordinato dalla Centrale Unica dei Trasporti.

E’ attivo sulle sedi di Bolzano e Bressanone un veicolo 

adibito a taxi sanitario – PKW destinato al trasporto pro-

grammato dei pazienti che deambulano in autonomia.

SERVIZI SANITARI IN CONVENZIONE CON 
L’AZIENDA SANITARIA DELL’ALTO ADIGE
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Interventi nel 2023 Totale 22634

urgenza 112 14068 62%

non urgenza 8566 38%

Pazienti trasportati 2023 11641

urgenza 112 14347 81%

non urgenza 10204 19%

Totale km percorsi 2023

interventi 118 263725

trasporto infermi 223228

altri servizi 109584
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Nel corso del 2023 si sono svolti i servizi sanitari 

preventivi in occasione di manifestazioni sportive, 

eventi e gare. Le squadre composte prevalente-

mente da volontari, conseguono una formazione 

specifica e sono dotate di materiale sanitario e DAE 

defibrillatore automatico esterno. Per gli eventi 

maggiori, le squadre vengono integrate con perso-

nale medico ed infermieristico e vengono dotate di 

un supporto

logistico più completo che può comprendere tende, 

lettini da campo, coperte, radio e ulteriori sussidi 

per allestire un presidio sanitario. Il nostro supporto 

viene richiesto anche fuori la Provincia di Bolzano 

per eventi singoli e/o manifestazioni sportive/even-

ti con un numero elevato di partecipanti, Marcia-

longa e Carnevale di Ivrea ne sono un esempio. 

SERVIZI SANITARI NON IN 
CONVENZIONE

VARIAZIONI DATI RISPETTO AL 2022
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Anno 2022 2023 Variazione %

totale interventi (112+TI) 22.702 22634 -0,3%

totale interventi 112 13.476 14068 4,39%

totale interventi trasporto 9.226 8566 -7,15%

totale pazienti trasportati 25.394 14347 -43,5%

totale Km (112+TI) 544.669 486953 -10,59%

totale km 112 234.218 263725 12,59%

totale km trasporti 236.040 223228 -5,42%

totale km altri servizi 74.411 109584 47,26%



L’attività del soccorso piste ha confermato la sua 

importanza con la stagione 2022/2023, con la nos-

tra presenza presso i comprensori sciistici della val 

Gardena-Alpe di Siusi e di Gitschberg/Valles. La 

copertura del servizio viene garantita grazie ai nos-

tri operatori dipendenti e volontari ed attraverso il 

progetto specifico volontariato vacanza che con-

sente agli operatori CRI brevettati delle altre regioni 

di aderire alle attività.

Il servizio presso il comprensorio val Gardena-Alpe di 

Siusi viene svolto in collaborazione con i Carabiniere 

sciatori/soccorritori della Stazione di Selva di Val 

Gardena, la Stazione di Ortisei e il Centro Carabinieri 

Addestramento Alpino Selva di Val Gardena.

Il servizio svolto nel Comprensorio sciistico di Gitsch-

berg/Valles avviene in collaborazione con la Guardia 

di Finanza.

SOCCORSI SPECIALI
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Totale servizi preventivi sanitari 
2023 93 Totale ore 511,5

In provincia BZ 92 In provincia BZ 495,5

fuori provincia 1 Fuori provincia 16
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Numero interventi stagione 2023/24

numero interventi complessivi 646

Gitschberg/Valles 131

Val Gardena-Alpe di Siusi 515



 
Promuoviamo lo sviluppo della persona, sostenen-

do le sue abilità e accrescendo il suo potenziale in 

un’ottica di contrasto all’esclusione sociale. Costru-

iamo comunità più forti ed inclusive, supportando 

azioni di welfare locale in rete con le altre realtà del 

Terzo settore. Il Comitato di Bolzano è Capofila Re-

gionale FEAD, Fondo di aiuti europei agli indigenti 

(in inglese Fund for European Aid to the Most De-

prived, abbreviato FEAD) che è un investimento 

pubblico dell’Unione Europea, promosso dai Paesi 

UE e destinato alle persone bisognose considerate 

vicine o appartenenti alla soglia di povertà. I nostri 

punti di distribuzione sono sempre attivi a Bolzano, 

Merano, Bressanone e Vipiteno, con 4 giornate di 

apertura settimanale. I nostri volontari nelle gior-

nate di chiusura garantiscono l’approvvigionamen-

to e il trasporto dei beni dal magazzino generale alle 

nostre postazioni. Oltre alla distribuzione dei

viveri UE Fead e del Banco alimentare, i Soci affer-

enti all’obiettivo strategico “inclusione sociale” dis-

tribuiscono beni acquistati con fondi del Comune 

di Bolzano e con fondi propri del Comitato di Bolz-

ano facciamo fronte alle richieste di pagamento di 

protesi, farmaci e generi di prima necessità.

ASSISTENZA ALLE FASCE PIU’ 
VULNERABILI DELLA POPOLAZIONE

VARIAZIONI DATI RISPETTO AL 2022
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Anno 2022/23 2023/24 Variazione %

totale interventi 702 646 -7,97%

totale interventi Val Gardena –Alpe di Siusi 495 515 4,04%

totale interventi Gitschberg/Valles 207 131 -36,71%
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Numeri assistiti totale 2023 5760

con continuità 4521

in funzione delle esigenze 1239

Tipologia degli assistiti 2022 2023 Variazione %

donne 2743 3073 12,03%

uomini 2043 2687 31,05%

migranti 3199 4035 26,13%

disabili 15 21 40,00%

senza fissa dimora 15 15 0,00%
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TIPOLOGIA DI PRODOTTI DISTRIBUITI E QUANTITÀ

Prodotto 2022 2023 Variazione %

Pasta 9893 26383 166,68%

Olio evo 3965 1555 -60,00%

Olio di semi 3040 6413 110,95%

Farina 4107 4480 9,04%

Biscotti 4496 6282 39,72%

Riso 13334 4031 -69,76%

Latte 9267 7096 -23,42%

Zucchero 8695 8840 1,66%

Tonno 35528 PZ 61616 PZ 73,42%



ATTIVITA’ FORMATIVA INTERNA ED ESTERNA

La Croce Rossa Italiana mette a disposizione dei Volontari un catalogo che, ad oggi, conta oltre 200 Corsi 

censiti e organizzati per i vari ambiti di intervento. L’obiettivo è quello di rendere i Volontari più competen-

ti e qualificati alimentando consapevolezza e conoscenza dell’Associazione di cui fanno parte per offrire e 

garantire un servizio sempre migliore, attuando la missione del Movimento Internazionale di Croce Rossa e 

Mezzaluna Rossa.

La Croce Rossa Italiana, attraverso i suoi Comitati, offre Corsi informativi e di diffusione, Corsi di formazione 

e abilitanti, Corsi di aggiornamento e Corsi di alta specializzazione.
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nr. 3 corsi di Formazione per Volontari della Croce 

Rossa Italiana

nr. 3 Percorso Gioventù

nr. 18 corso di defibrillazione precoce per perso-

nale laico

nr. 5 corso di aggiornamento di defibrillazione 

precoce per personale laico

nr. 2 corso aggiornamento in BLSD per il personale 

sanitario esterno

nr. 3 corsi EBLSDS per esecutore BLSD sanitario 

adulto e pediatrico

nr. 5 corsi ABLSDS aggiornamento in BLSD sani-

tario

nr. 1 Corso OPEM Operatore CRI di attività di 

emergenza

nr. 1 Corso OPS Operatore Psicosociale

nr. 2 corso livello formativo provinciale A

nr. 1 corso livello formativo provinciale B

nr. 8 corsi di sicurezza completi (12 ore)

nr. 3 corsi base sicurezza (4 ore)

nr. 16 lezioni di aggiornamento per il personale 

sanitario

nr. 11 lezioni di approfondimento sanitario per 

giovani CRI ( sani giovani)

Nr. 01 corso di lingua italiana per Stranieri

nr. 3 corso SICCOL di informazione formazione in 

materia di salute e sicurezza per volontari cri

nr. 13 corsi per addetto aziendale al primo soccor-

so classe di rischio media

nr. 15 corsi per addetto aziendale al primo soccor-

so classe di rischio alta

nr. 4 corsi di aggiornamento per addetto aziendale 

al primo soccorso classe di rischio media

nr. 3 corsi di aggiornamento per addetto aziendale 

al primo soccorso classe di rischio alta

nr. 18 Incontri informativi sul primo soccorso nelle 

scuole superiori e le associazioni giovanili

nr. 3 corsi di BLS forze dell’ordine

nr. 7 corsi trauma forze dell’ordine

nr. 4 incontri informativi sulla rianimazione e la 

disostruzione delle vie aeree nei bambini per

neo genitori

nr. 2 incontri informativi sulla rianimazione e la 

disostruzione delle vie aeree nei bambini per

cooperative operatori infanzia

e sono state convocate nr. 1 sessioni di esame per 

il conseguimento del livello formativo

provinciale A e B.

Nel corso del 2023 il Comitato di Bolzano ha organizzato i seguenti corsi:
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Attualmente, sotto il passo del Brennero si sta 

costruendo quello che un giorno diverrà il collega-

mento ferroviario sotterraneo più lungo al mondo, 

la Galleria di Base del Brennero BBT SE.

A garantire il soccorso e la sicurezza delle mae-

stranze presenti in cantiere, il nostro personale è 

impiegato presso l’infermeria del Presidio Sanitario 

dei cantieri della Galleria di Base del Brennero. Il 

presidio sanitario è attivo h24, 7x7, con un infer-

miere professionale ed un autista soccorritore.

PRESIDIO SANITARIO PERMANENTE PRESSO I CANTIERI 
DELLA GALLERIA DI BASE DEL BRENNERO
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Le attività, che hanno lo scopo di migliorare il clima 

emotivo delle persone ricoverate per brevi o lung-

hi periodi, prestano una maggiore attenzione alla 

qualità di vita nei reparti ospedalieri (adulti e pedi-

atrici), residenze sanitarie per diversamente abili e 

RSA, favorendo un’interazione e una relazione tra 

personale sanitario, pazienti e caregivers. Gli oper-

atori del sorriso hanno proseguito le attività nelle 

strutture e gli allenamenti del gruppo che sono el-

emento di preparazione e integrazione fondamen-

tale per operare con professionalità e serenità.

ATTIVITÀ RIVOLTE A PERSONE 
OSPEDALIZZATE E CLOWNERIE

Il servizio all’infermeria del Lido di Bolzano si svolge 

ogni fine settimana della stagione estiva, fornendo 

supporto sanitario qualificato ai bagnanti. Il presidio 

è garantito dalle 09.00 alle 17.30 con la presenza 

minima di 2 operatori. Nel 2023 il numero degli in-

terventi effettuati ammonta a 123.

INFERMERIA LIDO DI BOLZANO
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Il nostro obiettivo è quello di contribuire allo svi-

luppo delle capacità personali e relazionali della 

gioventù per costruire comunità più resilienti e in-

clusive. Mettiamo in campo azioni diversificate per 

promuovere stili di vita sani nel rispetto dell’ambi-

ente, favorendo l’inclusione sociale e il rispetto delle 

diversità. Ci impegniamo, inoltre, nello sviluppo del 

volontariato e della cittadinanza attiva. Favoriamo 

l’educazione per generare comportamenti positivi, 

stimoliamo la partecipazione dei giovani all’interno 

delle nostre comunità e rispondiamo in modo inno-

vativo alle sfide del futuro.

ATTIVITA’ DEI GIOVANI

ll supporto psicologico gratuito della Croce Rossa 

Italiana offre sostegno e ascolto a chiunque stia 

affrontando un momento di difficoltà o un disagio 

legato alla sfera psicologica, emotiva e relazionale 

con l’obiettivo di aiutare le persone a migliorare la 

propria qualità di vita.

Durante l’anno 2023 gli operatori psicosociali SEP 

hanno partecipato a diverse esercitazioni e sim-

ulazioni di maxiemergenza.

ATTIVITA’ SEP
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Il Progetto PCTO è stato attivato in diversi istitu-

ti scolastici di Bolzano, impegnando i ragazzi nelle 

vare attività di supporto alle attività istituzionali del 

nostro Comitato. Complessivamente al progetto 

hanno preso parte 4 studenti, 1 ragazzo e 3 ragazze.

Crediamo che la pena, oltre che giusta, debba es-

sere buona, nel senso di contribuire, realmente, alla 

rieducazione del condannato. Sviluppiamo, dunque, 

progetti di detenzione alternativa per coinvolgere 

i beneficiari in progetti ad alto valore e contenuto 

sociale, nonché in attività formative.

Nell’anno 2023 è stata inserita n. 1 persona.

PCTO ALTERNANZA SCUOLA LAVORO

DETENZIONE ALTERNATIVA

L’Ospedale dei Peluche è una particolare iniziati-

va realizzata dai nostri volontari e destinata ai più 

piccoli, l’obiettivo è quello di avvicinare i bambini, 

attraverso il gioco, al mondo ospedaliero ed alla me-

dicina in generale.

Nel 2023 l’iniziativa è stata proposta a Laives, Mer-

ano e Bressanone raccogliendo molto successo e 

adesioni.

OSPEDALE DEI PELUCHE
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Il progetto volontariato vacanza, attivato sul nostro 

Comitato, ogni anno raccoglie la disponibilità di vo-

lontari CRI provenienti da altre regioni d’Italia per af-

fiancare il nostro personale volontario e dipendente 

nella copertura dei turni di servizio. L’attività che vi-

ene più di frequente sostenuta dal personale di sedi 

CRI esterne è il soccorso piste in Val Gardena.

VOLONTARIATO E VACANZA

Di fondamentale importanza è la continua collab-

orazione con le altre forze impiegate nel soccorso, 

durante l’anno vengono organizzate diverse iniz-

iative formative per testare la preparazione psico 

fisica del nostro personale. Le simulazioni ed eser-

citazioni sono i test ideali per mettere alla prova gli 

operatori e per conoscere la capacità e competenze 

di ogni soggetto coinvolto nel soccorso.

ESERCITAZIONI E SIMULAZIONI
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Il Comitato di Bolzano realizza diversi progetti volti 

a presentare le attività dell’Associazione ed a rac-

cogliere fondi e donazioni.

Una delle iniziative che regala maggiore visibilità è 

la presenza con il nostro stand ai Mercatini di Na-

tale di Bolzano e Laives, grazie ai quali possiamo 

promuovere la vendita di oggetti realizzati dai nos-

tri volontari ed aderire alla campagna nazionale dei 

panettoni solidali.

MERCATINI DI NATALE

Diverse iniziative hanno coinvolto il nostro Comitato e i nostri volontari, che oltre alle attività istituzionali 

sopra descritte si rendono disponibili per gli eventi e cerimonie.

Ecco alcuni momenti da ricordare:

EVENTI E CERIMONIE
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INFORMAZIONI RELATIVE ALLE RACCOLTE FONDI

Lotteria di Natale, importo totale raccolto € 5.800,00 i fondi sono destinati alle attività istituzionali del Co-

mitato, regolamento lotteria su www.cribolzano.it, l’iniziativa è stata realizzata grazie al lavoro dei Soci e del 

personale amministrativo del Comitato.

OFFERTE

Altre donazioni e offerte: importo totale raccolto € 12.664,83 la somma deriva da donazioni spontanee, i fondi 

saranno destinati alle attività istituzionali del Comitato;

PROVENTI E COSTI FIGURATIVI

Nel presente punto vengono rappresentati costi e ricavi non effettivamente sostenuti, ma il cui importo è utile 

al fine di comprendere il valore che le risorse oggetto d’analisi, apportano alle attività svolte.

Al fine di valorizzare l’apporto del lavoro volontario, di seguito se ne riporta il costo figurativo, valutando al pari 

del costo che si sarebbe dovuto sostenere per l’impiego di personale dipendente.

Il costo orario utilizzato include contributi INPS, INAIL e quota TFR.

In via preliminare, si ricorda che i volontari hanno diritto esclusivamente al rimborso delle sole spese sostenute 

(esempio rimborso pasti e spese di trasferta), previa presentazione dei relativi documenti giustificativi.
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Volontari impiegati nei servizi PS e TI

Numero Volontari   207

Costo Orario    20,35 €

Numero Indicativo Ore   29.400

Costo Totale 598.290 €

Volontari impiegati nell’area sociale

Numero Volontari   63

Costo Orario    20,35 €

Numero Indicativo Ore   5100

Costo Totale 103.785 €

Volontari impiegati nel soccorso piste

Numero Volontari   18

Costo Orario    20,35 €

Numero Indicativo Ore   867

Costo Totale 17.643,45 €

Volontari impiegati in formazione, servizi sanitari non in convenzione, altro

Numero Volontari   31

Costo Orario    20,35 €

Numero Indicativo Ore   2800

Costo Totale 56980 €

Costi figurativi totali

Costo Orario    20,35 €

Numero Indicativo Ore   37.767

Costo Totale 768.558,45
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RELAZIONE DEL REVISORE DEI CONTI

CROCE ROSSA ITALIANA - ITALIENISCHES ROTESKREUZ
COMITATO LOCALE BOLZANO - LOKALKOMITEE BOZEN
Sede in Bolzano – Viale Trieste 62
RELAZIONE SUL BILANCIO DI ESERCIZIO AL 31.12.2023
Il sottoscritto Mauro Mongelli, iscritto all’albo dei Revisori Contabili al nr. 153640,
- ricevuto in data 08.03.2024 bozza provvisoria del bilancio
- ricevuto in data 05.04.2024 bilancino contabile definitivo al 31.12.2023
- ricevuto in data 08.04.2024 lo schema di bilancio di esercizio 2023, approvato con delibera del 
Consiglio Direttivo del 05.04.2024, completo di:
Stato patrimoniale
Conto economico
Nota Integrativa
Relazione del consiglio direttivo
-Visto lo statuto ed i suoi fini
-Visti i principi contabili
Dato atto che
-L’associazione ha adottato un sistema contabile integrato, con rilevazione degli aspetti finanziari, 
economici e patrimoniali, con netto miglioramento della rappresentazione contabile rispetto l’es-
ercizio precedente,
-Il bilancio è stato compilato secondo i principi contabili nazionali e le norme del Codice Civile 
inerenti;
Il Revisore prende in esame il bilancio e la relazione del Presidente di cui sono state consegnate 
copie entro i termini che riporto in sintesi
Situazione patrimoniale
Totale dell’attivo euro 1.971.496
Passività euro 1.892.962
Patrimonio netto euro 74.487
Utile dell’esercizio euro 4.047
Totale del passivo netto euro 1.971.496
Conto economico
Valore della produzione euro 3.726.289
Costi della produzione euro (3.714.383)
Differenza tra valore e costi della produzione euro 11.906
Saldo proventi ed oneri finanziari euro (7.859)
Utile dell’esercizio euro 4.047
Vengono svolti gli accertamenti secondo i principi di comportamento del Collegio Sindacale racco-
mandati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.
Responsabilità degli amministratori per il bilancio d’esercizio.
L’Organo amministrativo è responsabile per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una 
rappresentazione veritiera e corretta in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri 
di redazione. L’Organo amministrativo è responsabile per la valutazione della capacità della società 
di continuare ad operare come un’entità in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’eser-
cizio, per l’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuità aziendale, nonché per una 
adeguata informativa in materia. L’Organo amministrativo utilizza il presupposto della continuità 
aziendale nella redazione del bilancio d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le
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condizioni per la liquidazione della società o per l’interruzione dell’attività o non abbiano alternative realistiche 
a tali scelte.
Responsabilità del Revisore.
È mia la responsabilità di esprimere un giudizio sul bilancio d’esercizio sulla base della revisione legale. Pertan-
to ho svolto la revisione legale in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) elaborati ai sensi 
dell’articolo 11, comma 3, del D.Lgs. 27 gennaio 2010 n.39. Tali principi richiedono il rispetto di principi etici, 
nonché la pianificazione e lo svolgimento della revisione legale al fine di acquisire una ragionevole sicurezza 
che il bilancio d’esercizio non contenga errori significativi. Dichiaro inoltre l’assoluta indipendenza rispetto alla 
società in conformità alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento 
italiano alla revisione contabile del bilancio.
La revisione legale comporta lo svolgimento di procedure volte ad acquisire elementi probativi a supporto 
degli importi e delle informazioni contenuti nel bilancio d’esercizio. Le procedure scelte dipendono dal giudizio 
professionale del Revisore, inclusa la valutazione dei rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio dovuti 
a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali. Nell’effettuare tali valutazioni del rischio, il Revisore con-
sidera il controllo interno relativo alla redazione del bilancio d’esercizio dell’impresa che fornisca una rappre-
sentazione veritiera e corretta al fine di definire procedure di revisione appropriate alle circostanze, e non per 
esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno dell’impresa. La revisione legale comprende altresì la 
valutazione dell’appropriatezza dei principi contabili adottati, della ragionevolezza delle stime contabili effet-
tuate dagli amministratori, nonché la valutazione della rappresentazione del bilancio d’esercizio nel suo comp-
lesso. Ritengo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il mio giudizio finale.
In particolare:
a)ho vigilato sull’osservanza della legge e dell’atto costitutivo e dello statuto, nonché sul rispetto dei principi 
di corretta amministrazione;
b)ho valutato l’operato dell’organo amministrativo come non manifestatamente imprudente o azzardato, né in 
potenziale conflitto di interessi, né infine tale da rischiare di compromettere l’integrità del patrimonio sociale;
c)ho ottenuto le informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, non-
ché sulle operazioni di maggior rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dall’Azienda;
d)ho approfondito la conoscenza e vigilato, per quanto di propria competenza, sull’adeguatezza dell’assetto or-
ganizzativo e del sistema amministrativo - contabile, anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili 
della funzione organizzativa e dai consulenti esterni;
e)ho utilizzato la tecnica del campionamento nell’ambito delle proprie verifiche. A causa della natura selettiva 
e degli altri limiti insiti in ogni sistema di controllo, permane un inevitabile rischio che qualche eventuale ir-
regolarità, possa non essere individuata. Peraltro, qualora tali irregolarità esistessero e venissero a conoscenza 
del revisore, esse verrebbero immediatamente comunicate e trattate in conformità alle disposizioni di legge.
f)ho attuato un piano di controlli volto ad individuare rischi e svolgere controlli per le aree della contabilità 
e del bilancio giudicate più sensibili e rilevanti sotto il profilo della materialità, al fine, anche, di verificare la 
rispondenza del bilancio con le chiusure contabili, la correttezza dei principi contabili applicati e la ragionev-
olezza delle stime applicate;
g)ho verificato l’esistenza e l’entità dei crediti e debiti attraverso la circolarizzazione a campione constatando 
una sostanziale correttezza del dato contabile. Per le posizioni, nonostante ulteriori
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avvisi rimasti inevasi alla data di stesura della presente relazione, si è proceduto alla verifica dei saldi con 
metodi indiretti in attesa comunque di avere il riscontro definitivo.

Le operazioni di controllo e revisione hanno interessato, in base a verifiche a campione, le poste dello stato 
patrimoniale, in particolare le disponibilità liquide i crediti verso clienti e i debiti verso fornitori. Sono state 
controllate le voci del conto economico con particolare riguardo ai proventi tipici e i costi di gestione.
A conclusione del proprio esame. Il revisore redige e approva la seguente relazione.
Il progetto di bilancio dell’esercizio chiuso al 31.12.23 e che è sottoposto alla Vostra approvazione, è stato 
redatto secondo gli schemi previsti fornendo notizie sulla situazione economica-finanziaria.
Il procedimento di controllo contabile è stato svolto in modo coerente con la dimensione del comitato locale 
e con il suo assetto organizzativo, pianificato al fine di acquisire ogni elemento necessario ad accertare se il 
bilancio sia viziato da errori o omissioni significative, e se risulti nel suo complesso attendibile.
Il sottoscritto revisore ritiene che il proprio operato fornisca una ragionevole base per esprimere un personale 
giudizio professionale.
In particolare si da atto che:
L’associazione ha correttamente esposto nel bilancio di esercizio le voci rappresentative relative all’attivo ed 
al passivo del conto di Patrimonio.
Tutti i finanziamenti sono stati regolarmente rimborsati per le quote di competenza del 2023. Sono stati av-
viati nuovi contratti di Leasing per l’acquisto di ambulanze nuove.

E’ stato mantenuto il fondo rischi per l’ispettorato di lavoro, istituito per cautelarsi nelle vertenze in essere, pur 
essendo alcune di queste già risolte.

E’ stato annullato il fondo rischi per cause legali.

Nel corso del 2023 il comitato ha provveduto ad accantonare quanto previsto dall’art. 42.2 dello Statuto e 
riportate al punto 7.3 del regolamento sull’Ordinamento Finanziario.

Tutti i ricavi ed i costi rispondono al criterio di competenza così come richiesto dalle norme civilistiche.

Considerazioni finali
Il revisore ritiene di non dover fornire rilievi sulla base delle verifiche di regolarità amministrativa e contabile 
effettuate. Come sempre c’è stata totale collaborazione tra l’organo amministrativo ed il commercialista che 
segue il comitato dott. Rossi Fabrizio, nonché con l’Organo di Controllo in persona del dott. Matteo Nardini. Il 
comitato ha ottemperato all’obbligo pubblicistico delle provvidenze ottenute da parte della pubblica ammin-
istrazione ex L.124/2017, indicandole sul sito web cui fa riferimento anche la nota integrativa come indicato 
dal dott. Rossi.
Pertanto, vista la conformità del bilancio con le scritture contabili, nonché il rispetto delle norme vigenti e 
la regolare tenuta dei documenti contabili e societari, in considerazione dell’attività svolta di cui riportato 
in precedenza, si attesta la regolarità del bilancio di esercizio per l’anno 2023, ed esprime parere favorevole 
all’approvazione del bilancio.

Bolzano,10.04.2024 Il Revisore Legale
Dott. Mauro Mongelli
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MONITORAGGIO ORGANO DI CONTROLLO

RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO ALL’ASSEMBLEA DEGLI ASSOCIATI IN OCCASIONE DELL’AP-
PROVAZIONE DEL BILANCIO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31 DICEMBRE 2023, REDATTA IN BASE ALL’AT-
TIVITÀ DI VIGILANZA ESEGUITA AI SENSI DELL’ART. 30 DEL D.LGS. N. 117 DEL 3 LUGLIO 2017

Agli associati della Croce Rossa Italiana, Comitato di Bolzano ETS.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 la nostra attività è stata ispirata alle disposizioni di legge 
e alle Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore emanate dal Consiglio 
Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili, pubblicate nel dicembre 2020.

Di tale attività e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la presente relazione.

È stato sottoposto al Vostro esame dall’organo di amministrazione dell’ente il bilancio d’esercizio del Comitato di 
Bolzano della Croce Rossa Italiana al 31.12.2023, redatto per la seconda volta in conformità all’art. 13 del D.Lgs. 
n. 117 del 3 luglio 2017 (d’ora in avanti Codice del Terzo settore) e del D.M. 5 marzo 2020 del Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali, così come integrato dall’OIC 35 Principio contabile ETS (d’ora in avanti OIC 35) 
che ne disciplinano la redazione; il bilancio evidenzia un avanzo d’esercizio di euro 4.046,66. Il bilancio è stato 
messo a nostra disposizione nei termini statutari. A norma dell’art. 13, co. 1, del Codice del Terzo Settore esso è 
composto da stato patrimoniale, rendiconto gestionale e relazione di missione.

L’organo di controllo, non essendo stato incaricato di esercitare la revisione legale dei conti, ha svolto sul bi-
lancio le attività di vigilanza e i controlli previsti dalla Norma 3.8. delle Norme di comportamento dell’organo 
di controllo degli enti del Terzo settore, consistenti in un controllo sintetico complessivo volto a verificare che 
il bilancio sia stato correttamente redatto. L’attività svolta non si è quindi sostanziata in una revisione legale 
dei conti. L’esito dei controlli effettuati è riportato nel successivo paragrafo 3.

1) Attività di vigilanza ai sensi dell’art. 30, co. 7 del Codice del Terzo Settore

Ho vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e, in 
particolare, sull’adeguatezza degli assetti organizzativi, del sistema amministrativo e contabile, e sul loro con-
creto funzionamento; ho inoltre monitorato l’osservanza delle finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, 
con particolare riguardo alle disposizioni di cui all’art. 5 del Codice del Terzo Settore, inerente all’obbligo di 
svolgimento in via esclusiva o principale di una o più attività di interesse generale, all’art. 6, inerente al rispetto 
dei limiti di svolgimento di eventuali attività diverse, all’art. 7, inerente alla raccolta fondi, e all’ art. 8, inerente 
alla destinazione del patrimonio e all’assenza (diretta e indiretta) di scopo lucro.

Per quanto concerne il monitoraggio degli aspetti sopra indicati e delle relative disposizioni, si riferiscono di 
seguito le risultanze dell’attività svolta:

l’ente persegue in via prevalente attività sia in ambito sanitario che sociale di interesse generale costituite da:
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o in ambito sanitario ci sono in essere diverse convenzioni, sia pubbliche che private, per lo svolgimento di 
diversi servizi e attività, in particolare nell’ambito del soccorso si segnalano le seguenti convenzioni:

• Convenzione per il servizio di pronto soccorso (PS) e trasporti infermi (TI) presso le sedi operative poste a 
Bolzano, Merano, Bressanone, Laives e S. Cristina con l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige;

• Convenzione per il servizio di soccorso piste con il consorzio esercenti impianti a fune Val Gardena e Alpe 
di Siusi;

o In ambito sociale:

• Accreditamento AGEA (Agenzia perle erogazioni in agricoltura), il comitato è capofila OpC, autorizzata alla 
distribuzione degli aiuti umanitari agli indigenti ai sensi del regolamento (UE) 223/2014 e in attuazione al 
Programma Operativo I (PO I FEAD);

• Partner Rete FoodNet del Comune di Bolzano per la distribuzione di alimenti e generi di prima necessità;

• Partner Banco Alimentare del Trentino Alto Adige

o Altre collaborazioni:

• Costituzione in ATI con Associazione di Soccorso Croce Bianca per il presidio sanitario dei cantieri della 
galleria di base del Brennero.

• Subappaltatore per servizio trasporto con cooperativa Città Azzurra
l’ente effettua attività diverse previste dall’art. 6 del Codice del Terzo Settore rispettando i limiti previsti dal 
D.M. 19.5.2022, n. 107, come dimostrato nella Relazione di missione;

l’ente ha posto in essere attività di raccolta fondi secondo le modalità e i limiti previsti dall’art. 7 del Codice 
del Terzo Settore e dalle relative linee guida; ha inoltre correttamente rendicontato le entrate e le uscite di tali 
attività nella Relazione di missione;

l’ente ha rispettato il divieto di distribuzione diretta o indiretta di avanzi e del patrimonio; a questo proposito, ai 
sensi dell’art. 14 del Codice del Terzo Settore, ha pubblicato gli eventuali emolumenti, compensi o corrispettivi, 
retribuzioni, a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi sociali, ai dipendenti apicali e agli associati;

ai fini del mantenimento della personalità giuridica il patrimonio netto risultante dal bilancio di esercizio è 
superiore al limite minimo previsto dall’art. 22 del Codice del Terzo Settore e dallo statuto.

Ho vigilato sull’osservanza delle disposizioni recate dal D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231.

Ho partecipato alle assemblee degli associati e alle riunioni dell’organo di amministrazione e, sulla base delle 
informazioni disponibili, non ho rilievi particolari da segnalare.

Ho acquisito dall’organo di amministrazione, con adeguato anticipo, anche nel corso delle sue riunioni, infor-
mazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni 
di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dall’ente e, in base alle informazioni 
acquisite, non ho osservazioni particolari da riferire.
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Ho acquisito conoscenza e abbiamo ho vigilato sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e 
contabile e sul suo concreto funzionamento anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili delle 
funzioni e a tale riguardo non ho osservazioni particolari da riferire.

Ho acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e sul funzionamento 
del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilità di quest’ultimo a rappresentare correttamente i 
fatti di gestione, mediante l’ottenimento di informazioni dai responsabili delle funzioni e l’esame dei documen-
ti aziendali, e a tale riguardo, non ho osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzie dai soci ex art. 29, co. 2, del Codice del Terzo Settore.

Nel corso dell’attività di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi ulteriori rispetto 
a quelli già evidenziati tali da richiederne la menzione nella presente relazione.

2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

L’organo di controllo, non essendo incaricato della revisione legale, ha svolto sul bilancio le attività di vigilanza 
previste Norma 3.8. delle “Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore” con-
sistenti in un controllo sintetico complessivo volto a verificare che il bilancio sia stato correttamente redatto

Per quanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del bilancio, non hanno derogato alle 
norme di legge ai sensi dell’art. 2423, co. 5, c.c. .

Quanto alla rideterminazione del valore di beni effettuata in sede di prima adozione dell’OIC 35 - Principio 
contabile ETS, ho verificato che il valore effettivamente attribuibile ai beni medesimi corrisponde con il fair 
value esistente alla data del passaggio alle nuove norme di bilancio.

3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell’attività da noi svolta, invitiamo gli associati ad approvare il bilancio d’esercizio 
chiuso al 31 dicembre 2023, così come redatto dagli amministratori.

L’organo di controllo concorda con la proposta di destinazione dell’avanzo, con indicazione degli eventuali 
vincoli attribuiti all’utilizzo parziale o integrale dello stesso, formulata dall’organo di amministrazione.

Bolzano 10 Aprile 2024
l’organo di controllo
dott. Matteo Nardini

46Bilancio sociale 2023 / Comitato di Bolzano



RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO

Bilancio sociale al 31.12.2023 – Croce Rossa Italiana - Comitato di Bolzano ETS

AGLI ASSOCIATI

Rendicontazione della attività di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2023 l’attività di 
monitoraggio dell’osservanza delle finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale da parte della “Croce Rossa 
Italiana - Comitato di Bolzano ETS”, con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello 
stesso Codice del Terzo Settore.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto, in parti-
colare, quanto segue:

- la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principale di una o più attività di interesse generale di cui all’art. 5, 
co. 1, per finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, in conformità con le norme particolari che ne dis-
ciplinano l’esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle indicate nell’art. 5, co. 1, del Codice 
del Terzo Settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di secondarietà e strumentalità 
stabiliti con D.M. 19.5.2022, n. 107;

- il rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi di verità, 
trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more dell’emanazione 
delle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 del Codice del Terzo Settore, è stata svolta in base a un esame 
complessivo delle norme esistenti e delle best practice in uso;

- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio, comprensivo di 
tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate) per lo svolgimento dell’at-
tività statutaria; l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e 
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali, 
tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformità del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio 2019 del Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2023 l’attività di verifi-
ca della conformità del bilancio sociale, predisposto dalla “Croce Rossa Italiana - Comitato di Bolzano ETS”, alle 
Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del Codice del Terzo Settore.

La “Croce Rossa Italiana - Comitato di Bolzano ETS” ha dichiarato di predisporre il proprio bilancio sociale per 
l’esercizio 2023 in conformità alle suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilità dell’organo di amministrazione per la predisposizione del bilancio sociale sec-
ondo le modalità e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione, l’organo di controllo 
ha la responsabilità di attestare, come previsto dall’ordinamento, la conformità del bilancio sociale alle Linee 
guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
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All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti manifestamente 
incoerente con i dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o con le informazioni e i dati in suo possesso.

A tale fine, ho verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente l’attiv-
ità svolta dall’ente e che siano coerenti con le richieste informative previste dalle Linee guida ministeriali di 
riferimento. Il nostro comportamento è stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di compor-
tamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In 
questo senso, ho verificato anche i seguenti aspetti:

- conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni di cui al paragrafo 6 delle 
Linee guida;

- presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamente previste 
al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che abbiano portato alla mancata 
esposizione di specifiche informazioni;

- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali i prin-
cipi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessità di integrare le informazioni richieste 
esplicitamente dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che facciano ritenere che il 
bilancio sociale dell’ente non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformità alle previsioni delle 
Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019

Bolzano 10 aprile 2024 l’organo di controllo
dott. Matteo Nardini
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A completamento di questo Bilancio Sociale si riassumono alcuni dati generali relativi al Comitato e riferiti 
all’anno 2023:

A tutela dei componenti del Consiglio Direttivo e del Direttore Sanitario sono state attivate polizze per la pro-
tezione patrimoniale e la colpa grave e di tutela legale.
A tutela del personale dipendente volontario è stata attivata una polizza Kasko su tutti i veicoli del Comitato 
di Bolzano.

Alla data del 31.12.2023 pendevano dinanzi la Corte di Cassazione.

1) Ricorso proposto da INPS avverso sentenza di Corte d’appello di Trento sez. distaccata di Bolzano, ancora 
in attesa della fissazione dell’udienza.
2) Ricorso proposto da dipendente F.P. avverso sentenza corte Appello di Trento sez. distaccata di Bolzano, 
ancora in attesa della fissazione dell’udienza.

Il Comitato ha adempiuto agli obblighi trasparenza , pubblicando la relativa attestazione entro i termini di 
legge.

I Bilanci e gli atti da adottare entro determinati termini sono stati predisposti e votati nel rispetto degli stessi.

Bolzano, 21.04.2024

Il Presidente del Comitato di Bolzano
Dott.ssa Monika Schivari
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